Annulation de vols : les regles qui s'imposent aux
compaghnies

Publie le 08 decembre 2020

®
DE VOLS

LES REGLES QU1 'TMPOSENT AUX COMPAGHIES
> (ELMEIDIE st
LES OBLIGATIONS D'INFORMATION LES SOLUTIONS EN CAS DE ESACCORD ENCAS D'ECHEG

En cas d'annulation de vols, les compagnies doivent —> Privilégier les procédures amiables. —> Saisir les juridictions
informer les clients de leurs droits. compétentes pour résoudre le
IIs peuvent choisir entre : —> Déposer une réclamation auprés de la compagnie litige
aérienne, se rapprocher d'une association de S Siis .
i : aisir |a DGAC qui peut
€ consommateurs, du Médiateur Tourisme Voyage, etc. sanctioner lacompagrie

aérienne

(6]
~
(o]
SN
Vo]
o))
o))
SN
(6]
~

4 NN TARTAA
5784966457

Autorité
dela concurrence
.}




Non remboursement des vols annulés par les Lire le communiqué
compagnies aeriennes : pas de pratiques

anticoncurrentielles identifiees



https://www.autoritedelaconcurrence.fr/fr/communiques-de-presse/non-remboursement-des-vols-annules-par-les-compagnies-aeriennes-pas-de

